SANTO ANTONIO DO AMPARO

@ Santa Casa POLITICA INTITUCIONAL

Titulo: Politica de privacidade

1. OBJETIVO

Estabelecer as diretrizes e responsabilidades da Santa Casa de Santo Anténio do Amparo (SCSAA)
para resguardo e uso de dados pessoais que venham a ser tratados em suas atividades, tendo como
referéncia a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), entre outras leis e normativas
nacionais.

Todas as operagdes que envolvam tratamento de dados pessoais que sejam realizadas no escopo
das atividades conduzidas pela SCSAA estao sujeitas a tais normativas.

2. APLICAGAO

Esta politica se aplica a todos os fornecedores, parceiros e servigos terceiros, sejam eles pessoas fisicas ou
juridicas que atuam para ou em nome da SCSAA, em operacdes que envolvam tratamento de dados
pessoais que sejam realizadas no escopo das atividades conduzidas pela SCSAA; aos titulares de ados
pessoais, cujos dados sdo tratados pela SCSAA.

3. DEFINICOES

LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados;
SCSAA: Santa Casa de Anto Antbénio do Amparo.

4. DIRETRIZES
4.1 Principios de privacidade de prote¢ao de dados

A SCSAA cumprird com os seguintes principios de protecao de dados pessoais quando do tratamento
de dados pessoais:

e Finalidade: realizard o tratamento de dados pessoais apenas para propodsitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular de dados pessoais, sem possibilidade de
tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades.

e Adequacdo: realizard o tratamento de dados pessoais de forma compativel com as
finalidades informadas ao titular de dados, e de acordo com o contexto do tratamento.

e Necessidade: o tratamento de dados pessoais realizado pela SCSAA sera limitado ao minimo
necessario para a realizacao de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes,
proporcionais e ndo excessivos em relacao as finalidades do tratamento.

e Livre acesso: garantird aos titulares de dados pessoais a consulta facilitada e gratuita sobre
a forma e a duracdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados.

e (Qualidade dos dados: garantird, aos titulares de dados pessoais, a exatiddo, clareza,
relevancia e atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da
finalidade de seu tratamento.

e Transparéncia: garantira aos titulares de dados pessoais, informacdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e os respectivos agentes de
tratamento de dados pessoais.
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e Seguranca: utilizara medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
de acesso ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicac¢ao ou difusao.

e Prevencdo: adotara medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento
de dados pessoais.

e Nao discriminagdo: garantird a impossibilidade de realizagdo de tratamento de dados
pessoais para fins discriminatdrios ilicitos ou abusivos.

e Responsabilizacdo e prestacao de contas: se compromete a demonstrar a adicdo de medidas
eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protec¢do
de dados pessoais, e a eficacia dessas medidas.

4.2 Coleta de dados pessoais

Para dar entrada as solicitagcdes e atendimentos, é necessario o fornecimento de dos pessoais. A
coleta dos dados poderd ocorrer por meio de atendimento telefénico, aplicativo de mensagem
instantanea, através do site institucional ou em atendimentos presenciais que serao coletados por
um recepcionista responsavel, que realizard o registro das informag¢des em sistema cadastral.

Os dados pessoais solicitados devem ser informados para que seja possivel dar sequéncia ao seu
pedido ou atendimento. Outros dados pessoais e dados pessoais sensiveis poderdo ser solicitados,
em seguida, de acordo com o atendimento selecionado.

Ao coletar os seus dados pessoais, objetiva identificar-lhe para cadastro de atendimento e
construcdo do seu prontuario médico.

4.3 Finalidades para o tratamento de seus dados pessoais

A SCSAA é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais dos seus usuarios.

Visamos informar a atividade de tratamento de dados feita pela SCSAA e registrar a manifestacdo
livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais,
para finalidades especificas, em conformidade com a Lei n213709/2018 — Lei Geral de Protegdo de
Dados.

Possuimos o propdsito de acolher a valorizar a vida.

4.3.1 Dos tratamentos de dados pessoais necessarios para presta¢ao dos servigos da SCSAA

Como uma instituicdo de saude, a SCSAA é respaldada por um processo legislativo que em
consonancia com a LGPD trata dados pessoais para atividades que sejam inerentes a tutela de saude
e protecdo de vida.
Para que possamos prestar os servicos para o qual fomos contratados nés da SCSAA informamos
gue tratamos seus dados pessoais e dados pessoais sensiveis, relativos a saude nas seguintes
hipdteses/finalidade:
e Realizar exames pretendidos;
e Elaborar resultados e laudos dos seus exames;
e Entrar em contato com vocé para manté-lo informado, quando necessdrio, sobre
agendamento e resultado de exames, bem como sobre necessidade de procedimentos
confirmatdrios ou novas coletas;
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Compartilhamento dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis que se fizerem necessarios
com nossos prestadores de servico para realizar os exames e atendimentos solicitados;
Compartilhamento de dados pessoais sensiveis que se fizerem necessarios com a sua
operadora de plano de saude para faturamento dos servigos prestados pelo hospital;
Permitir contato direto com o médico e direcionamento de suas informacgdes de saude para
gue o atendimento possa ser realizado de forma agil e efetiva;

Exercer as finalidades correlatas a prestacao dos servigcos médicos contratados;

Transferir, eventualmente, os dados pessoais e pessoais sensiveis a outros paises, em razao
dos domicilios dos fornecedores de equipamentos e prestadores de servico. Nestes casos, a
SCSAA realiza o tratamento de dados pessoais e pessoais sensiveis de acordo com a
legislacdo brasileira e contrata fornecedores e prestadores e servicos que mantenham
conformidade com as leis aplicaveis.

Além disso, informamos também que seus dados poderdo ser armazenados e utilizados para o
atendimento de obrigacdo legal, regulatéria ou determinacao judicial a qual a SCSAA tenha que
cumprir, para execu¢dao de contratos, para apoio e promoc¢ao das atividades executadas na
instituicdo, para prestar servigcos que beneficiem os titulares, bem como para o exercicio regular de
direitos, conforme expresso na LGPD.

Considerando que a SCSAA possui atuacdao ampla e grande relevancia no setor da saude, existem
diversas situagdes em que pode existir risco de corrupg¢ao, o que exige atengao especial por parte
dos seus diretores, administradores, parceiros, colaboradores, fornecedores e terceiros.

Sao exemplos dessas situagdes as seguintes:

Prometer, oferecer, dar ou autorizar a concessao de Vantagem Indevida para qualquer Agente
Publico ou Pessoas Politicamente Expostas;

Contratar ou realizar parceria com terceiro, para prometer, oferecer, dar ou autorizar a
concessao de Vantagem Indevida para qualquer Agente Publico ou Pessoas Politicamente
Expostas;

Realizar pagamentos para Agentes Publicos ou Pessoas Politicamente Expostas, seus parentes,
pessoas juridicas relacionadas ou a individuos indicados por eles;

Conceder descontos diferenciados em contas hospitalares de pacientes que sejam Agentes
Publicos ou Pessoas Politicamente Expostas, seus parentes ou individuos indicados por eles;
Realizar pagamentos em dinheiro ou em contas bancarias de terceiros ou em conta bancaria
em outro pais que nao tenha relagdo com o contrato realizado entre as partes envolvidas;
Realizar pagamentos de valores e/ou comissdes acima do que é considerado valor justo de
mercado;

Realizar operag¢des societarias, adquirir empresas ou executar planos de expansdo sem a
devida diligéncia ou sem a preocupacdao em transmitir o compromisso de integridade da
Instituicao;

Deixar de realizar, negligenciar ou impedir o processo de Due Diligence de Terceiros, ou de
qualquer outra forma deixar de observar o processo regular de contratacado de terceiros;
Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério, ou
ainda, frustrar mediante qualquer expediente o carater competitivo do procedimento
licitatorio.

4.3.2 Dos tratamentos de dados pessoais que a SCSAA realiza
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A SCSAA pode enviar comunicagdes sobre servigos oferecidos e diferenciais de atendimentos na
area da saude para que o titular tenha conhecimento de tratamentos oferecidos, com intuito de
auxiliar em sua prevencgao e cuidados necessarios.
Para tanto, a SCSAA usa dados de cadastro do titular, tais como nome, e-mail, telefone e enderecgo
para as seguintes finalidades:
e Colaborar com o desenvolvimento de novos produtos, servigos e eventos promovidos pela
instituicdo;
e Promover acdes de engajamento e disponibilizacdo de programas de monitoramento, dicas e
orientacdes em relacdo a saude;
e Notificd-lo acerca de nossas campanhas educacionais e de marketing, as quais terao o intuito
de auxilid-lo a melhorar a saude e bem-estar;
e Convida-lo para participar das iniciativas de prevengdo, promoc¢do e ateng¢ao a saude
desenvolvidas por parceiros, sem que seus dados sejam compartilhados com esses.
O recebimento de tais comunica¢des pode ser cancelado a qualquer tempo pelo titular através da
opcao opt-out localizada no final do email.
Saiba que vocé é titular dos seus dados pessoais e esta livre para, qualquer momento, deixar de
participar das atividades mencionadas.
Os registros das operagdes de tratamento de dados pessoais poderao ser consultados pelo titular
de dados pessoais, bem como por autoridades publicas competentes para o acesso e retencdo dos
dados em seu nome, resguardados os direitos do titular de dados pessoais.

4.4 Como sao tratados e armazenados os seus dados

A SCSAA adota as melhores praticas de Seguranca da Informacdo para preservar a
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados por nds controlados, e prioriza a
seguranca e protecao dos dados pessoais de seus clientes.

Conforme legislagao vigente, tem a guarda minima por 20 anos a contar do ultimo atendimento.
Assim, a SCSAA arquiva o prontuario em meio fisico pelo periodo estabelecido por lei e mantém os
registros em meio eletronico realizados a partir de 2021, por tempo indeterminado.

4.5 Como sao exercidos os seus direitos como titular de dados pessoais

Em confirmidade coma LGPD a SCSAA, no contecto das suas atividades de tratamento de dados
pessoais, reforca o seu compromisso de respeito aos direitos dos titulares de dados pessoais, quais
sejam:

e Direito a confirmacdo da existéncia de tratamento: o titular dos dados pessoais pode
guestionar, junto a SCSAA, se ha a realizacdo de operac¢Ges de tratamento relativos a dados
pessoais.

e Para o acesso aos dados pessoais é disponibilizado cépia por meio de requisicao em formulario
do site ou pessoalmente mediante documentacao legal.

e A correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados pode dar-se pessoalmente
mediante apresentacdo de documentacao legal.

e Como regra, a SCSAA coleta e trata o minimo de dados pessoais, sendo aqueles os necess’rios
e obrigatdrios por lei para a prestacao do servico de salde.
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e A portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, pode ser executada
mediante requisicdo de cépia dos registros dos prontudrio, que pode ser feita através do
preenchimento de formuldrio no site ou pessoalmente mediante documentagao legal.

e A eliminacdo dos dados pessoais em meio fisico s6 poderd ocorrer apds decorrer o prazo de
20 anos do ultimo atendimento prestado, conforme a leguslacdo vigente, e o armazenamento
dos regsistros ele tronicos a partir de 20xx é permanente.

e A revoga¢dao do consentimento podera ser exercida, para os consentimentos fornecidos
mediante assinatura em termo de consentimento inofrmag¢d para finalidades especificas, a
gualquer tempo mediante solicitacdo expressao do titular, de maneira simples e gratuita.

4.6 Encarregado pelo tratamento de dados pessoais

Conforme previsto no artigo 41 da LGPD, os encarregados pelo tratamento de dados pessoais da
SCSAA ficam aqui publicados para a execucdo das atividades e reponsabilidades presentes na LGPD.
Nomeado: Matheus Rodrigues Magalhaes, pelo email: juridico@hrss.com.br

O usudrio tem ainda o direito de apresentar uma rclamacdo a Autoridade Nacional de Protecd de
Dados, conforme previsto em lei.

4.7 Treinamentos

Todos os profissionais da SCSAA devem ser submetidos a treinamentos periddicos, podendo ser
solicitados a qualquer momento, sem ultrapassar o periodo maximo de 12 meses para a atualizacdo
da presente Politica.

4.8 Monitoramento

Fica sob responsabilidade do Compliance o exercicio de Monitoramento anual desta politica, seus
procedimentos e aplicabilidade, ndao ultrapassando o periodo de 12 meses do ultimo
monitoramento executado.

5. REFERENCIAS

N3o se aplica

6. HISTORICO DAS ALTERACOES

VERSAO ITEM NATUREZA DAS ALTERAGOES
00 - Criacdo do documento
18/08/2025

7. ELABORACAO E APROVACAO

ELABORAGAO: 18/08/2025 APROVAGAO: 18/08/2025

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente

g b NATALY LOURDES FONSECA CAMPIDELI ANDRA g b FERNANDA AVELAR PADUA
i {

Data: 27/04/2026 07:46:32-0300 Data: 22/04/2026 11:09:33-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br
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Nataly Lourdes Fonseca Campideli Andrade

Fernanda Avelar Padua
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