SANTO ANTONIO DO AMPARO

@ Santa Casa POLITICA INTITUCIONAL

Titulo: Politica de protecao de dados

1. OBJETIVO

A Santa Casa de Santo Antonio do Amparo (SCSAA), comprometida com a ética, a transparéncia e a
seguranc¢a da informacgdo, estabelece a presente Politica em conformidade com a Lei Geral de
Prote¢do de Dados (LGPD — Lei n? 13.709/2018), com o Cédigo de Etica e Conduta da Instituicdo e
com as diretrizes do Compliance e Governanga em Saude.
Nosso compromisso é garantir que todos os dados pessoais e sensiveis tratados pela Instituicao
sejam protegidos e utilizados de forma licita, transparente e proporcional as finalidades legitimas
de nossa atuacdo hospitalar, assistencial, educacional e administrativa.
Objetivos especificos da Politica:
e Estabelecer regras e diretrizes para o tratamento de dados pessoais e sensiveis;
e Garantir o respeito aos direitos fundamentais de liberdade, provacidade e livre
desenvolvimento da personalidade;
e Promover a conformidade com a LGPD e boas praticas de governanca em salde;
e Integrar a protecdo de dados as praticas de Compliance e Gestdo da Qualidade e Seguranca
do Paciente.

2. APLICACAO

Aplica-se a todos os processos, areas e setores da Santa Casa de Santo Anténio do Amparo,
abrangendo:

e Pacientes, familiares e acompanhantes;

e Maédicos, equipe multiprofissional e corpo clinico;

e Colaboradores, estagidrios, residentes e voluntarios;

e Fornecedores, prestadores de servicos e parceiros institucionais;

e Pesquisadores e alunos em atividades de ensino e pesquisa.

3. DEFINICOES

ANPD: Autoridade Nacional de Protecdao de Dados;

Controlador: a SCSAA, responsavel pelas decisdes sobre o tratamento de dados;

Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel (ex.: nome, CPF,
endereco, telefone, e-mail);

Dado pessoal sensivel: dado referente a salde, origem racial ou étnica, religido, opinidao politica,
vida sexual, dado genético ou biométrico;

Encarregado (DPO): responsavel nomeado para atuar como canal de comunicagdo com titulares de
dados e a ANPD;

LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados;

Operador: pessoa fisica ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome da SCSAA;
Prontudrio médico: documento sensivel que retne informacdes clinicas do paciente, sujeito a sigilo
legal;

SCSAA: Santa Casa de Anto Antonio do Amparo;
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Tratamento de dados: toda operagao realizada com dados pessoais, como coleta, produgao,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo, armazenamento,
eliminagao, avaliacdao e controle da informacao.

4. DIRETRIZES
4.1 Principios para o tratamento de dados

O tratamento de dados pessoais e sensiveis devera respeitar os seguintes principios previstos na
LGPD:
e Finalidade: utilizagdo para propdsitos legitimos, especificos e informados;
e Adequagdo: compatibilidade entre o tratamento e a finalidade comunicada;
e Necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo necessario;
e Transparéncia: clareza e acessibilidade das informagdes ao titular;
e Seguranca: medidas técnicas e administrativas para prevenir acessos ndo autorizados,
perdas ou vazamentos;
e Prevencdo: acGes proativas para evitar incidentes de seguranca;
e Nao discriminacgdo: vedacao a tratamentos abusivos ou discriminatdrios;
e Responsabilizacdo e prestagdo de contas: comprovacao de medidas eficazes de
conformidade.

4.2 Direito dos titulares

Os titulares dos dados pessoais tratados pela SCSAA possuem os seguintes direitos:
e Confirmagdo da existéncia de tratamento;
e Acesso aos dados tratados;
e Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
e Eliminagao, anonimacdo ou bloqueio de dados desnecessarios ou excessivos;
e Portabilidade de dados a outro prestador de servicos de saude, quando aplicavel;
e Informagao sobre compartilhamento de dados com terceiros;
e Revogacao do consentimento, quando tratamento se basear nele;
e Os pedidos deverdo ser encaminhados ao Encarregado de Protecdo de Dados (DPO), através
do e-mail Igpd@hrss.com.br.

4.3 Bases legais de tratamento

A SCSAA podera realizar o tratamento de dados pessoais e sensiveis com fundamento em bases
legais previstas na LGPD, incluindo:

e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria (ex.: notificacdo compulséria de doencas);

e Execucdo de politicas publicas de saude;

e Prestacdo de servicos médicos, hospitalares e assistenciais;

e Protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

e Tutela da saude, em procedimentos realizados por profissionais ou servigos da area;

e Execucdo de contratos administrativos, trabalhistas e de prestacao de servigos;

e Legitimo interesse do controlador, observados os direitos fundamentais;

e Consentimento do titular, quando exigido pela lei.
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4.4 Segurancga da informacao e boas praticas

Para proteger os dados pessoais, a SCSAA adota medidas administrativas, técnicas e fisicas, tais
como:

e Controle de acesso fisico e légico a areas e sistemas;

e Uso de senhas fortes e autenticacdao em sistemas hospitalares;

e Criptografia em bases de dados e documentos digitais;

e Politicas de backup e recuperacao de informacoes;

e Monitoramento de acessos a prontudrios e sistemas eletrénicos;

e Treinamento periddico em LGPD e Segurancga da Informacgao;

e (Clausulas contratuais especificas sobre privacidade e seguranca da informacgdo para

fornecedores e parceiros.

4.5 Compartilhamento de dados

O compartilhamento de dados pessoais e sensiveis ocorrerd apenas quando necessario,
proporcional e respaldado em base legal, podendo envolver:

e Autoridades de saude e 6rgdos reguladores;

e Operadoras de planos de saude;

e Laboratdrios, clinicas e prestadores de servigco de apoio diagndstico;

e Empresas de tecnologia responsaveis por sistemas hospitalares;

e InstituicOes de ensino e pesquisa, com observancia da anonimizacdo sempre que possivel.

5.6 Governanga e Compliance

e A protecdo de dados integra o Programa de Compliance da SCSAA como eixo estratégico;

e O Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) é responsavel por monitorar a conformidade e
receber solicitacdes de titulares;

e Incidentes de seguranca da informacdo deverdo ser reportados imediatamente ao DPO;

e Alnstituicdo mantera registros das operacdes de tratamento de dados, conforme a LGPD.

4.7 Responsabilidades

e Diretoria: assegurar recursos e condi¢des para aplicacdo da Politica;

e Colaboradores e corpo clinico: cumprir as diretrizes, zelar pelo sigilo das informacdes e
participar dos treinamentos obrigatdrios;

e Fornecedores e terceiros: cumprir clausulas contratuais relativas a privacidade e seguranca da
informacao.

4.8 Penalidades

A Santa Casa incentiva o relato de qualquer suspeita de violacdo da presente Politica, a fim de
garantir a seguranca dos dados pessoais e a provacidade dos titulares. A denlncia pode ser através
do Canal de Denuncias
https://contatoseguro.com.br/pt/santacasasaa/relato introducao?type=denuncia.

A denuncia pode ser feita de forma andnima ou identificada, sem qualquer forma de retaliacdo ao
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denunciante que utilize, de boa-fé, conforme estabelecido no Cédigo de Etica e Conduta
institucional. Ressalta-se que o descumprimento desta Politica acarretara san¢Ges disciplinares
previstas no Cédigo de Etica e Conduta da SCSAA, sem prejuizo de responsabilizacdo civil,
administrativa e penal.

4.9 Treinamento

Todos os profissionais da SCSAA deverdo participar de treinamentos periddicos sobre protecao de
dados e seguranca da informacdo, com atualizacdo minuma anual ou em menor prazo, caso

necessario.

4.10 Monitoramento

O Setor de Compliance sera responsavel por monitorar a aplicacdo e a efetividade desta Politica,
com revisdo anual obrigatéria ou sempre que houver alteracdo normativa ou regulatdria relevante.

5. REFERENCIAS

N3o se aplica

6. HISTORICO DAS ALTERAGOES

VERSAO

ITEM

NATUREZA DAS ALTERAGCOES

00
19/08/2025

- Criagao do documento

7. ELABORACAO E APROVACAO
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