SANTO ANTONIO DO AMPARO

@ Santa Casa POLITICA INTITUCIONAL

Titulo: Politica de retengao e descarte

1. OBJETIVO

Esta politica estabelece diretrizes para a retenc¢do, guarda, descarte e anonimizacao de dados
pessoais, sensiveis e institucionais, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (Lei n2
13.709/2018 — LGPD), normas de acredita¢do hospitalar (ONA), exigéncias legais e regulatdrias do
setor da saude e principios de governanga corporativa.

2. APLICACAO

Aplica-se a todos os colaboradores, médicos, prestadores de servicos, residentes, estagiarios e
terceiros que tratem dados em nome da Santa Casa de Santo Anténio do Amparo.

3. DEFINICOES

ANPD: Autoridade Nacional de Protecdo de Dados;

Controlador: A SCSAA, responsavel pelas decisGes sobre o tratamento de dados;

Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel (ex.: nome, CPF,
edereco, telefone, email);

Dado pessoal sensivel: dado referente a salde, origem racial ou étnica, religido, opinido politica,
vida sexual, dado genético ou biométrico;

Encarregado (DPO): responsavel nomeado para atiar como canal de comunicagao com titulares de
dados e a ANPD.

LGPD: Lei Geral de Prote¢ao de Dados;

Operador: pessoa fisica ou juridica que realia o tratamento em nome da SCSAA;

Prontudrio médico: documento sensivel que retne informacgdes clinicas do paciente;

SCSAA: Santa Casa de Anto Antbénio do Amparo;

Tratamento de dados: toda operacao realizada com dados pessoais, como coleta, utilizacado,
armazenamento, compartilhamento e eliminagao.

4. DIRETRIZES

4.1 Principios

A retencdo e o descarte de dados devem observar:

e Necessidade: manter os dados apenas pelo tempo estritamente necessario.
Finalidade: tratar dados somente para a finalidade informada e consentida.
Seguranca: garantir meios adequados de guarda, acesso e descarte.

Legalidade: respeitar prazos legais e regulatorios.
Transparéncia: permitir ao titular o acesso as informacdes sobre retencdo e descarte.

4.2 Prazos de retengao

Os prazos devem respeitar legislacdes especificas e boas praticas hospitalares:
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e Prontudrios médicos: minimo de 20 anos apds o ultimo atendimento (Resolugdo CFM n@
1.821/2007);
e Documentos contdbeis e fiscais: minimo de 5 anos (legislagdo tributaria);
e Dados trabalhistas de colaboradores: minimo de 5 a 20 anos, conforme tipo de documento
(CLT e legislagdo previdenciaria);
e Contratos e convénios: durante a vigéncia + 5 anos apds encerramento;
e Dados de pacientes para pesquisa clinica: conforme protocolos éticos e normativos da
CONEP/ANVISA;
e Dados de acesso a sistemas (logs): minimo de 6 meses, conforme Marco Civil da Internet;
Dados que ndao tenham prazo legal definido devem ser avaliados pelo principio da necessidade e
pelo encarregado de dados (DPO).

4.3 Formas de descarte

O descarte de dados deverad ser realizado de forma segura ee irreversivel, evitando acesso indevido:
e Documentos fisicos: trituragdo ou incinera¢do controlada;
e Documentos digitais: eliminagdo segura com sobescrita, exlusdo definitiva e/ou
anonimizagao;
e Midias removiveis (CD, DVD, HD, pendrive, disco rigido, unidade de estado sdlido):
destruicdo fisica quando inutilizadas.

4.4 Responsabilidades

e Encarregado de Protecao de Dados (DPO): supervisionar a execugao desta politica;

e Setores responsaveis: cumprir prazos de guarda e solicitar descarte quando cabivel;

e Colaboradores: respeitar orientacdes sobre o acesso, guarda e descarte de dados.
LimitagOes das investigacdes: a SCSAA ndo admite qualquer forma de retaliacdo e adotara todas as
medidas cabiveis para proteger o denunciante contra qualquer consequéncia negativa por ter
cumprido com seu dever de comunicagao.

4.5 Treinamentos

Todos os profissionais da SCSAA devem ser submetidos a treinamentos periddicos, podendo ser
solicitados a qualquer momento, sem ultrapassar o periodo maximo de 12 meses para a atualizacdo
da presente Politica.

4.6 Monitoramento

Fica sob responsabilidade do Compliance o exercicio de monitoramento anual desta politica, seus
procedimentos e aplicabilidade, ndo ultrapassando o periodo de 12 meses do Ultimo
monitoramento executado.

4.7 Penalidades

O descumprimento desta politica sijeita o infrator as medidas disciplinares previstas em
regulamento interno e, quando aplicavel, as san¢des civis, administrativas e penais previstas em lei.
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5. REFERENCIAS
N3o se aplica

6. HISTORICO DAS ALTERACOES

VERSAO ITEM

NATUREZA DAS ALTERAGOES

19/08/2025
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7. ELABORACAO E APROVACAO

ELABORAGAO: 19/08/2025
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