SANTO ANTONIO DO AMPARO

Gﬂ; Santa Casa POLITICA INSTITUCIONAL

Titulo: Politica de gestao de fornecedores de produtos e servigos

1. OBJETIVO

Esta Politica de Gestdo de Fornecedores de Produtos e Servicos estabelece diretrizes para selegao,
homologacao, qualificagdo, monitoramento e desenvolvimento de parceiros comerciais, alinhadas
aos principios de seguranca do paciente, gestao de riscos, sustentabilidade organizacional e geragao
de valor assistencial.
A gestdo de fornecedores é conduzida sob a perspectiva de governanga, conformidade regulatéria
e responsabilidade socioambiental, integrando praticas ESG (Environmental, Social and
Governance) como diferencial estratégico, sem carater obrigatério, mas como critério de
valorizagao e estimulo a maturidade da cadeia de suprimentos.
A politica adota abordagem baseada em criticidade e risco, garantindo que os critérios de
qualificacdo sejam proporcionais ao impacto assistencial, operacional, financeiro e reputacional de
cada tipo de fornecedor.
Engajamento ESG como diferencial: A instituicdo passa a incluir em seu processo de homologacdo a
analise de praticas de ESG dos fornecedores. Embora ndo seja um critério eliminatdrio (sem
obrigatoriedade), empresas que apresentarem certificacdes ambientais, programas de diversidade
e inclusdo, ou politicas de ética e compliance robustas, terdo pontuacdo preferencial no processo
de escolha.
Critérios de Integridade: Verificacdo de conformidade com a LGPD (especialmente para
fornecedores de software e servicos de Tl) e adesdo a Politica de Compliance da instituicdo.
Para evidenciar as diretrizes estabelecidas nesta politica utilizamos os documentos e ferramentas a
seguir:

e Politica de Compliance;

e Planilha de Qualificacao de Fornecedores;

e Formulério de Validacdo de Novos Insumos;

e Check list de visita técnica;

e (Critério de recebimento;

e Requisitos de compra de materiais.
Sao consultados os principais sites de érgads publicos com a finalidade de checar a regularidade
fiscal, trabalhista e financeira.

2. APLICACAO

Compete ao responsavel pela aquisicdao dos suprimentos manter a homologacdo dos fornecedores,
principalmente dos criticos, devidamente qualificados pelos usuarios dos servicos e dos produtos.

3. DEFINICOES
Homologar: confirmar, legitimar ou aprovar por uma autoridade judicial ou administrativa;
Qualificar fornecedores: nivelar e evidenciar o quanto esses parceiros externos cumprem os

requisitos necessarios para atender as expectativas da nossa instituicdo.

4. DIRETRIZES
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4.1 Diretrizes de homologacao e ESG (Governanga e sustentabilidade)

Premissa: Alinhamento com o ciclo de vida do produto e responsabilidade social.

Engajamento ESG como Diferencial: A instituicdo passa a incluir em seu processo de homologagao
a anadlise de praticas de ESG dos fornecedores. Embora nao seja um critério eliminatério (sem
obrigatoriedade), empresas que apresentarem certificagdes ambientais, programas de diversidade
e inclusdo, ou politicas de ética e compliance robustas, terdo pontuagao preferencial no processo

de escolha.

Critérios de Integridade: Verificagdo de conformidade com a LGPD (especialmente para
fornecedores de software e servicos de Tl) e adesdo a Politica de Compliance da instituicdo.

Documentacdo para homologacdo de nossos fornecedores:

Fornecedores Criticid | Alvara de | CNPJ Alvara AVCB Qualificag | Certificados/ | Engajame
ade funcionam sanitari do para | selos de | nto ESG
ento o calibragd | qualidade
es e
manuten
¢Oes
Foenecedores Critico Obrigatéri | Obrigat | Obrigat | Obrigat | Ndo  se | Diferencial Diferenci
de insumos o orio orio orio aplica al
Fornecedores Critico Obrigatéri | Obrigat | Obrigat | Obrigat | Obrigatér | Diferencial Diferenci
de calibragoes e o orio orio orio io al
manutengdes
Fornecedores Critico Obrigatéri | Obrigat | Obrigat | Obrigat | Ndo  se | Diferencial Diferenci
de o orio orio orio aplica al
medicamentos
Fornecedores Critico Obrigatéri | Obrigat | Diferenc | Obrigat | Ndo  se | Diferencial Diferenci
de o orio ial orio aplica al
informatica/har
dware
Servigcos de | Nao Obrigatéri | Obrigat | Diferenc | Obrigat | Ndo  se | Diferencial Diferenci
medicina e | critico o orio ial orio aplica al
seguranga do
trabalho
Servico de CME | Critico Obrigatéri | Obrigat | Diferenc | Obrigat | Ndo  se | Diferencial Diferenci
o orio ial orio aplica al
Servigo Juridico | Ndo Nao Obrigat | Nao se | Nao Ndo se | Ndo se aplica | Diferenci
critico obrigatério | orio aplica obrigatd | aplica al
rio
Servico de | Nao Nao Obrigat | Nao se | Nao Ndo se | Ndo se aplica | Diferenci
Contabilidade critico obrigatdrio | drio aplica obrigaté | aplica al
rio

e Sustentabilidade econdémico-financeira de longo prazo;
e Transparéncia e integridade na gestao dos recursos;

e Governancga e responsabilidade institucional;

e Gestdo de riscos financeiros;

e Eficiéncia operacional e racionalizacdo de custos;

e Tomada de decisdo baseada em dados;
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e Alinhamento entre financas e qualidade assistencial;

e Conformidade legal e regulatdria;

e Responsabilidade social e uso ético dos recursos.
Para evidenciar as diretrizes estabelecidas nesta politica utilizamos os documentos e ferramentas a
seguir:

e Planilhas financeiras;

e Indicadores financeiros;

e Documentos contdbeis;

e Controles internos;

e Folha de gastos;

e Relatdrio e guias de faturamento.

4.2 Diretrizes para qualificagao proporcional a criticidade e tipo de fornecedor

Os critérios de qualificacdo sdo definidos de forma proporcional a criticidade, natureza do
servico/produto e impacto assistencial, regulatério e operacional do fornecedor.

Os critérios e indicadores de desempenho (KPls) devem ser estabelecidos individualmente,
conforme a natureza do fornecedor:

e Fornecedores criticos (medicamentos/insumos assistenciais): foco em rastreabilidade,
certificacbes da ANVISA, cadeia de frio (se aplicdvel) e plano de contingéncia para
desabastecimento.

e Prestadores de servigos técnicos (manutenc¢do/engenharia clinica): foco em capacitacdo
técnica, calibracdo de equipamentos, cumprimento de cronogramas do PMOC e seguranca
do trabalho (NRs).

e Servicos de apoio (limpeza/lavanderia): foco em gestdo de residuos, uso de produtos
biodegradaveis e cumprimento de normas de controle de infecgao.

e Fornecedores administrativos: foco em eficiéncia de entrega, custo-beneficio e
regularidade
fiscal.

4.3 Metodologia de feedback ao fornecedor qualificado

Foco no desenvolvimento de parceiros (social/governanga): manter a transparéncia e estimular a
melhoria continua.
IQF (indice de Qualificagdo de Fornecedor): mensuracdo mensal ou trimestral baseada em:
pontualidade, qualidade do produto, conformidade da nota fiscal e atendimento aos critérios ESG.
Comunicacao de Desempenho:
e Feedback positivo: reconhecimento anual aos fornecedores com notas maximas (selo de
fornecedor parceiro).
e Plano de Acdo: fornecedores com desempenho abaixo do esperado recebem um relatério
de falhas e devem apresentar um Plano de Acdo Corretiva (PAC) em até [X] dias.
e Transparéncia: o feedback deve ser enviado via e-mail formal ou portal do fornecedor,
garantindo que o parceiro saiba exatamente em quais pontos precisa evoluir para manter a
homologacao.
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4.4 Gestdo de riscos e intempéries na cadeia de suprimentos

Resiliéncia logistica: em conformidade com o Plano de Contingéncia Institucional, os fornecedores
criticos devem ser avaliados quanto a sua capacidade de entrega em situagdes de catastrofes
climdticas (enchentes, ciclones, bloqueios viarios).

Monitoramento de riscos: revisdo periddica da matriz de riscos dos fornecedores, considerando a
saude financeira do parceiro e sua dependéncia geografica (ex: fornecedores Unicos em regides de
alto risco de desastres naturais).

4.5 Sustentabilidade e pés consumo (ambiental)

Logistica Reversa: Incentivo a parceiros que possuam programas de recolhimento de embalagens,
baterias, lampadas ou residuos quimicos derivados de seus produtos.

Eficiéncia de Recursos: Preferéncia por fornecedores que utilizem embalagens reciclaveis ou
sistemas de entrega consolidados para reduzir a pegada de carbono no transporte.

4.6 Canal de manifestagao para parceiros

Transparéncia: Fornecedores e parceiros tém acesso ao Canal de Etica e Transparéncia da instituicdo
para relatar qualquer desvio de conduta, tentativa de suborno ou irregularidade no processo de
compras, garantindo uma relacdo comercial ética e transparente.

4.7 Canal de dentnciais para fornecedores (reforgo ESG)

Todo fornecedor, no ato da homologacéo, recebe o acesso ao Canal de Etica da instituicdo para
reportar qualquer tentativa de favorecimento, suborno ou pressao indevida, garantindo que
a relacdo comercial seja pautada pela integridade.

4.8 Seguranca e gestao estratégica de inventario (macro)

Foco em governanca: garantir a acuracidade dos ativos e evitar desperdicios (perdas por validade
OU excesso).

Inventdrio rotativo e geral: realizagdo de inventarios periddicos (mensais por amostragem e anuais
globais) para conciliagdo entre estoque fisico e sistema. Divergéncias acima de [X]% devem gerar
relatdrio de ndo conformidade e andlise de causa raiz.

Seguranca fisica e acesso: restricdo de acesso aos almoxarifados e farmacias apenas a profissionais
autorizados, com registro de entrada/saida e monitoramento por cameras, se aplicavel.

Gestdo de validade (PVPS/FEFO): Implementacdo rigorosa do método “Primeiro que Vence,
Primeiro que Sai”. Itens com vencimento proximo (ex: 90 dias) devem ser sinalizados visualmente e
comunicados as areas assistenciais para uso prioritario ou troca com o fornecedor.

Inventdrio de ativos (ESG): Controle patrimonial de equipamentos e mobilidrios, com
rastreabilidade de descarte ecoldgico ao fim da vida util.

4.9 Metodologia de solicitagdao e padronizacdo (foco em alto custo)

Foco em qualidade e sustentabilidade: critérios técnicos para garantir o melhor desfecho clinico
com eficiéncia financeira.
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Comissao de padronizagdo: criagdo de um grupo multidisciplinar (médico, enfermagem, compras e
qualidade) para validar a entrada de novos itens, focando em evidéncia cientifica e
custo-beneficio.
Fluxo de alto custo (OPME/Medicamentos Especiais):
e Justificativa técnica: toda solicitacdo de alto custo deve ser acompanhada de justificativa
clinica detalhada.
e Cotacdo técnica: exigéncia de no minimo 3 cotagdes para itens ndo padronizados, avaliando
nao apenas o pre¢o, mas o suporte técnico, prazo de entrega e garantia.
e Consignagado: priorizar o modelo de consignagdo para itens de alto custo e baixa rotatividade,
reduzindo o capital imobilizado e o risco de perda por validade (diretriz ESG de eficiéncia
financeira).

4.10 Logistica reversa

A instituicdo incentiva e prioriza, quando aplicavel, fornecedores que demonstrem praticas
alinhadas a logistica reversa, incluindo:
e Programas de recolhimento de embalagens e insumos
e Destinacdo ambientalmente adequada de equipamentos e materiais
e Evidéncias de sustentabilidade na cadeia produtiva
e Conformidade com legislagdes ambientais
e Parcerias para descarte seguro e rastreavel
A adocdo dessas praticas:
fortalece a governanca ambiental
reduz impactos ambientais
e promove responsabilidade compartilhada
alinha a instituicdo as premissas ESG

5. REFERENCIAS

Manual Brasileiro de Acreditacdo (ONA) — Edicdo 2026: Referéncia principal para a estruturacdo de
processos, gestao de riscos, seguran¢a do paciente e sustentabilidade institucional.

ISO 9001:2015: Sistema de Gestdo da Qualidade (requisitos para qualificacdo de fornecedores e
melhoria continua).

ISO 31000:2018: Gestdo de Riscos (diretrizes para os Planos de Contingéncia).

Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n? 13.709/2018): Base para as diretrizes de privacidade
na comunicacgao e seguranca de dados de fornecedores.

Pacto Global da ONU: Especialmente os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
relacionados a Saude (ODS 3), Trabalho Decente (ODS 8) e Consumo e Produc¢do Responsaveis (ODS
12).

Lei Anticorrupcdo (Lei n® 12.846/2013): Referéncia para os Canais de Etica e homologacdo de
parceiros.

6. HISTORICO DAS ALTERACOES

VERSAO ITEM NATUREZA DAS ALTERACOES
00 - Criacdo do documento
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